] Altalanos Szerzédési Feltételek
I. Altalanos tudnivalék
I.1. A jelen Altalanos Szerzodési Feltétel hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén
nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely az Otletbazis Kft.
altal Gizemeltetett www.creapig.hu webcimen talalhatd elektronikus piactéren keresztiil
torténik.
I.2. A webaruhdazat minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi
szemelyiseggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet hasznalhatja, amennyiben magara
nézve kotelezOnek ismeri el a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltakat.

I1. A szolgaltato adatai

Név: Otletbazis Kft.

Székhely: 2600 Vac, Katona Lajos utca. 16.

Levelezési cim: 2600 Vac, Katona Lajos utca 16.

Képviseld neve: Dolnay Brigitta

Cégjegyzékszam: 13-09-136523

Addszam:22634355-2-13

Szamlavezetd pénzintézet: Budapest Bank

Szamlaszam: 10100716-04128100-01003004

E-mail cim: office@otletbazis.hu

Telefonszam: 0630 3265686

II1. Regisztracio

Az oldal hasznalatahoz elGzetes regisztracido nem sziikséges, a rendelési adatokat a
rendelési folyamat végén, a kosar tartalmanak elfogadasa utan kell megadni.

IV. A megrendelés, a szerzodés létrejotte
IV.1. A vasarolt aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemz0it, az aruk hasznalatara vonatkozd
tajékoztatast a konkrét arucikk termékoldalarol lehet megismerni.

IV.2. Araink a rendelés idGpontjaban érvényes listaarak, amelyeketa
webaruhazban a termékek mellett talalnak. Az arak bruttd arak, az AFA-t
tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A
szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése elott,

valamint a Szallitasi informacidk kozott is megtalalhato.

IV.3. A weboldalon kozzétett arak valtoztatasanak jogat fenntartjuk azzal, hogy a
modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép életbe. A modositas a mar
megrendelt aruk vételarat nem befolyasolja.

IV.4. A Szolgaltatd a megrendeléstdl szamitva harom munkanapon belill
fenntartja maganak a megrendelt termék arvaltoztatasanak jogat, abban az
esetben ha internethaldzati hiba miatt a termék vételara rosszul jelent meg a
termék mellett, vagy a weboldalon megadott ar eltér a forgalmazoi arlistaban
foglaltaktdl. A Szolgaltatd ez esetben telefonon vagy elektronikus levélben
tajékoztatja a Vevot az arvaltozasrdl. A Vevo kérhet modositott megrendelést,
vagy joga van megrendelését toroini és vegleg elallni a vasarlastol.

IV.5. Vev6 a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos
SzerzOdési Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezdnek ismeri el.
IV.6. A megrendelést csak akkor all médunkban elfogadni, ha Vevo a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mezot maradéktalanul kitolti. A hibas



adatokbdl eredé téves teljesitésbdl eredd karokért a Szolgaltatot felelGsség
nem terheli.

IV.7. A Szolgaltatd a Vevd ajanlatanak megérkezését kdvetoen koteles a Vevd
részére a vasarlast elektronikus Uton visszaigazolni. Amennyiben az elkiildott
visszaigazolas az ajanlat elkildésétdl szamitott 48 dran bellil Vevo részére
nem érkezik meg, akkor a Szolgaltatd ajanlati kotottsége, illetve a Vevo
vasarlasi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil megsziinik.

IV. 8. A szerzddés a Kereskedd IV. 7. pontban meghatarozott visszaigazolas
Vevo részére torténd megkildésével jon létre. A szerzOdés nyelve magyar.

V. A megrendelés menete

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozil. A
vasarlo a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetgjét.
Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a,Kosarba rakom” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A , Kosar” gombjara kattintva megtalalja a
vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi
koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kiilonos tekintettel az arakra és a
mennyiségekre, mely utdbbit igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar
automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése
Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
végosszeget, és gy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszer(ien
kattintson a "Pénztar" gombra. Aruhazunkban lehetdsége van regisztracio nélkdl is a
vasarlasra, ezért harom lehetdség kozol valaszthat:

'mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni

«(j vasarloként akar regisztralni
sesetleg regisztracié nélkil akar vasarolni

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracid soran
megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja
meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracio nélkiili vasarlas esetén adja
meg szamlazasi és szallitasi cimét.
A kovetkez6 l1épésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi modot:

*Hazhoz szallitas (TNT futarszolgalattal)

sszemélyes atvétel mintaboltunkban (el6re egyeztetett idépontban)
Ezt kévetéen egy Onnek megfelel§ fizetési médot kell valasztania:

sbanki atutalas - (megrendelése leadasakor e-mailben értesitjiik, hogy rendelése
"fliggd allapot"-ba kerlilt, amint megérkezik bankszamlankra az atutalt 6sszeg,
rendelését aktivaljuk, és e-mailben minden szlikséges tovabbi informaciot kozllink
Onnel)



sutanvét - (készpénzes fizetés hazhoz szallitas esetén, a kildemény atvételekor a
TNT futarszolgalat munkatarsanak)

*készpénz - (mintaboltunkban el6re egyeztetett idOpontban)

bankkartyas fizetés — ( BORGUN fizetési fellilet, jelenleg még nem hasznalhatd,
prébalizem folyik )

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkildéséhez kattintson
a ,Megrendelés” gombra.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa 24 dran belll megtorténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetdsége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kiildiink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
kévetben egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és (késdbb) egyet a
varhatd szallitasi idopontrél. Telefonos egyeztetés esetén hivja az ligyfélszolgalatot vagy az
e-mailben talalhato telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek

Aruhazunkban lehetGség van banki atutalasra, bankkartyas fizetésre, személyes és
utanvéttel torténo fizetésre. Utdbbi esetén a teljes vételarat szallitasi koltséggel egyiitt a
kiildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kiildemény kézbesitdjének.

Szallitas

A kiildemények kézbesitése, szallitasa a TNT futarszolgalattal térténik. A termék szallitasi
idejét a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazol6 e-mail is
tartalmazza. A szallitas idopontjardl lehetbsége van egyeztetni a visszaigazold e-mailben
talalhatd telefonszamon.

Szallitasi dijak:

Szallitasi dijaink az orszag teriiletén egységesek. Magyarorszagon kiviili szallitast egyedi
egyeztetés alapjan vallalunk.

A szallitastol elallas

Ha a webaruhaz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast
nem all modjaban nyuijtani, koteles errél a megrendel6t tajékoztatni. A webaruhaz nem
kot szerzOdést kiskortakkal. A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval
nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

A termék visszakiildése
A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, mindségi
allapotaban vessziik vissza.

VI. Elallasi/ Felmondasi jog

VI.1. A Vevé 14 napon beliil jogosult indoklas nélkdil elallni a szerz6déstol. Elallasi/
felmondasi hataridd attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le amelyen a Vevo a
terméket atveszi. Ezen hataridon beliil a Vevének irdsban vagy elektronikus Gton



nyilatkoznia kell ha élni kivan elallasi/ felmondasi jogaval. A termék visszakiildésének
kdzvetlen koltségét a Vevo viseli.

VI.2. Ha On eldll ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil visszatéritjlik
az On altal teljesitett valamennyi kéltséget (kivéve azokat a
tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk
felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot
valasztott.). A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkoltség nem terheli. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket.
On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kodzlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak mindsil, ha a 14 napos

hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket

VI.3. A Szolgaltat6 jogosult 3 munkanapon beliil a szerzodéstdl elallni, ha Vevd altal
megrendelt aru raktarkészleten éppen nincs, a gyartoktdl /beszallitdktdl aktualisan éppen
nem beszerezhetd, vagy beszerzése aranytalanul nagy nehézségekbe (itkézik. Ez esetben
a Szolgaltato javaslatot tehet mas, hasonld helyettesito termék szallitasara mellyel
kivalthatd az eredetileg megrendelt ard. A Szolgaltatd 3 munkanapon torténd elallasat
indoklassal egyiitt irasban (e-mail) teszi meg. A Szolgaltatd elallasa akkor is érvényes, ha
korabban a Vevé megkapta a rendelést megerdsité automatikus visszaigazolasat a
megrendelésrél. A harom munkanapos elallasbol keletkezo karokért Szolgaltatd nem felel.
VI.4. A Vasarlé6 nem gyakorolhatja elallasi jogat, amennyiben a megrendelt termék
csomagolasat felbontotta, és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatat mar megkezdte.

A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertil6 koltségeket. A megrendel6t ezenfellil egyéb koltség nem terheli.
Az értékesit6 azonban kodvetelheti az aru nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd
karanak megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Ujra
eladhato allapotban, akkor a megrendeld kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru
allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlentilését
szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte eld.

Amennyiben a termékrol felbontas soran a kézbesitést végzé személy (postai kézbesito,
futar) jelenlétében deriil ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés az aru atvételét
megel6zoen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk.
Barmilyen nem( sériilést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran az ataddé-atvevo
kozotti tényallasi jegyzokonyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg
sériilésért felel6sséget vallalni nem tudunk!

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozd 17/1999. Kormanyrendelet szdvegét letoltheti a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag honlapjardl.

V. Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas

A jotallasra a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra a Ptk-ban és az idevonatkozd
kormanyrendeletben foglaltak az iranyaddk.



V.I. Kellékszavatossag

Vevé az Otletbazis Kft hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Vevo — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On éltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy — végs6 esetben
— a szerzOdéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstol szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az Otletbazis Kft vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban is megvolt.

V.II. Termékszavatossag

Ingo dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.



V.III. Jotallas

Hibas teljesités esetén az Otletbazis Kft jotallasra kdteles. A garancia érvényesitése irdsban
(postan, email-en ) torténd bejelentés alapjan az ligyfélszolgalat elérhetdségén
lehetséges.

Elfogadott irdsos hibabejelentd utan On jogosultta valik vagy a termék dijmentesen
javitasara vagy a termék dijmentes cseréjére, melyet a termék megvizsgalasa utan a
gyart6 dont el. A visszaszallitas kéltsége Ont terheli.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.

A szavatossag a termék minGségi vagy mennyiségi hibaja esetén érvényesithetd. A Vevo
az internetes megrendeléssel, a szallitassal és a csomagolassal kapcsolatos kifogasait az
lgyfélszolgalaton terjesztheti eld.

VI. Adatvédelmi nyilatkozat

Az On altal megadott adatokat az Otletbazis Kft. kizardlag a megrendelés teljesitése, a
rendelési feltételek késobbi bizonyitasa, illetve hirlevél kiildése céljabdl tarolja. Adatait
harmadik fél részére nem adjuk at, kivéve, ha az a szerzodés teljesitése érdekében
alvallalkozénkként miikodik kozre, pl. futarszolgalat, aki az XYZ Kft.-t6l kapott adatokat
semmilyen formaban nem jogosult felhasznalni, tarolni, illetve harmadik fél részére
tovabbadni. Adatai kezelésekor a Személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok
nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIII térvénynek megfeleléen jarunk el. Aki a
webaruhazunkba regisztralja magat, az adatvédelmi nyilatkozatunkat elfogadottnak tekinti,
azzal egyetért.

Az informaciok tulajdonjoga

Kijelentjiik, hogy az Otletbazis Kft. birtokolja az oldalainkon lathat6 informacidkat. A
www.creapig.hu oldalainak tartalmat és a kialakitasat nemzetkdzi és magyar torvények
védik. Tilos tovabba a téliink szarmazd informaciok, cikkek arusitasa, barmilyen formaban
torténd megvaltoztatasa és ismételt megjelentetése. A megjelent anyaggal kapcsolatos
minden tovabbi jogunkat fenntartjuk, és sziikség esetén akar birdsagi uton is
érvényesitjik.

VIL. Egyéb

Az lizemeltetdk a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket mddosithatjak. Barmely médositas
abban az id6pontban lép életbe, amikor a mddositas szévege online megjelenik a
weblapon.

Abban az esetben, ha a ltogatd barmilyen formaban megsérti a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglalt szabalyokat, akkor az lizemeltetok érvénytelennek nyilvanithatjak a
vevl vasarlasat.



